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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
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1. Inleiding
Het aangevraagde onderzoek door de zorgverlener bij Accureon verloopt soms anders dan u verwacht. 
· U bent boos of teleurgesteld.
· U vindt dat er iets is misgegaan of 
· U bent ronduit ontevreden. 
Accureon vindt het belangrijk dat u uw ongenoegen bespreekbaar kunt maken. Bovendien kunnen wij met uw advies mogelijk de kwaliteit verbeteren.  
Volgens de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) heeft Accureon een schriftelijke regeling gericht op een effectieve en laagdrempelige opvang en behandeling van klachten.
Als u een klacht of melding digitaal wilt indienen bij Accureon verwijzen wij u naar het formulier op onze website: Contact - Accureon. 


2. [bookmark: _Toc235538488][bookmark: _Toc235538502]Indienen van een klacht
2.1 [bookmark: _Toc235538489][bookmark: _Toc235538503]U dient namens een minderjarige een klacht in
Bent u niet in staat om zelf een klacht in te dienen? Dan kunt u een vertegenwoordiger aanwijzen. Dat is iemand die namens u handelt en de klacht indient. 
· Een minderjarige tot en met 11 jaar heeft altijd een wettelijk vertegenwoordiger: de (gezaghebbende) ouder(s) of de voogd. 
· In geval van jongeren van 12 tot en met 15 jaar is instemming nodig van de ouder/ voogd én de jongere zelf. 
· Een jongere vanaf 16 jaar is in staat om voor zichzelf een behandelingsovereenkomst aan te gaan en dus ook om rechtshandelingen te verrichten die hiermee verband houden zoals het indienen van een klacht. 

2.2 [bookmark: _Toc235538490][bookmark: _Toc235538504]Verantwoordelijkheid van de instelling
Niet alleen u, maar ook Accureon en haar zorgverleners merken dat zaken soms (bijna) misgaan in de zorg. De medewerkers hebben er zelf uiteraard ook belang bij dat er maatregelen worden genomen. Zij maken gebruik van een verplichte meldprocedure en van diverse protocollen. Als er sprake is van een calamiteit, met schade of overlijden als gevolg, moet de Raad van Bestuur van de betreffende aangesloten ziekenhuizen dat altijd melden aan de Inspectie voor de Gezondheidszorg. De ziekenhuizen stellen vervolgens een onderzoek in en rapporteren aan de inspectie. Deze kan aansluitend aanvullende vragen stellen en/of besluiten zelf een onderzoek in te stellen en de Raad van Bestuur verplichten tot het nemen van maatregelen.

2.3 [bookmark: _Toc235538491][bookmark: _Toc235538505]Klacht ziekenhuis
U kunt ook een klacht over Accureon indienen bij het desbetreffende ziekenhuis. Kijk hiervoor op de website van het betreffende ziekenhuis: 
· Adrz: meld hier uw klacht 
· Bravis ziekenhuis: meld hier uw klacht   
· ZorgSaam: meld hier uw klacht 


3. [bookmark: _Toc235538492][bookmark: _Toc235538506]Werkwijze van bemiddeling
Door een klacht of melding te maken via onze website wordt deze klacht vastgelegd in het meldingsregistratiesysteem. De VIM medewerker van Accureon treedt op als klachtenfunctionaris. 
· Hij is onpartijdig en heeft de plicht tot geheimhouding. Hij spreekt geen oordeel uit over de klacht. 
· Hij verzamelt na ontvangst van uw klacht relevante informatie en neemt contact op met de betrokken partij(en) om de klacht te bespreken en te onderzoeken.
· De medewerker schat in hoe de zaak het beste verder kan worden aangepakt. 
· Als terugkoppeling gewenst is dan zal hij de klacht terugkoppelen. 
· U ontvangt direct een automatisch antwoord bij het indienen van een klacht. De klacht wordt in behandeling genomen en u krijgt zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 6 weken de uitkomst van uw klacht. 
· In bijzondere gevallen kan deze periode met 4 weken worden verlengd. U ontvangt hiervan tijdig bericht.  

Bent u niet tevreden over de afhandeling van de klacht van Accureon dan kunt u de melding bij het betreffende ziekenhuis maken (zie hiervoor 2.3) Zij zijn onafhankelijk in de afhandeling van de klacht en zullen bemiddelen tussen u en Accureon. Zie hiervoor de klachtenprocedure van het betreffende ziekenhuis.
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